
Ważna informacja dla posiadaczy aparatów cyfrowych Konica Minolta 
 

Dziękujemy za zaufanie, którym obdarzyli Państwo aparaty cyfrowe firmy Konica Minolta. 

W ostatnim czasie, firma Konica Minolta stwierdziła problem dotyczący niewielkiej liczby 

aparatów cyfrowych DiMAGE wyprodukowanych pomiędzy październikiem 2002 i marcem 

2004. Problem może wystąpić w następujących modelach: 

 

• DiMAGE 7i   • DiMAGE Xi  
• DiMAGE 7Hi   • DiMAGE Xt  
• DiMAGE A1   • DiMAGE X20 
• DiMAGE S414   • DiMAGE F300 
 

W wyniku błędu produkcyjnego przetworników CCD, dostarczanych do naszego sprzętu,  

w pojedynczych egzemplarzach wymienionych wyżej aparatów może wystąpić zanik lub 

bardzo poważne zniekształcenie obrazu, połączone z nienaturalnością barw, widoczne na 

monitorze aparatu oraz na zapisanym obrazie. Poniżej przedstawiono dwa przykłady 

możliwych efektów. 

 

 

Pomimo tego, że problem ten występuje w bardzo niewielkiej liczbie aparatów, firma Konica 

Minolta postanowiła bezpłatnie naprawiać dowolny aparat z powyższej listy, w którym 

występuje wspomniana wcześniej usterka. Użytkownicy niesprawnych aparatów proszeni 

są o kontakt z odpowiednim punktem serwisowym firmy Konica Minolta Photo Imaging.  

 

Konica Minolta bardzo przeprasza za ewentualne niedogodności, wywołane opisaną 

usterką. Jesteśmy zdecydowani rozwiązać ten problem tak szybko, jak jest to możliwe, lecz 

czas naprawy może być uzależniony od dostępności części. Klienci, którzy posiadają jeden 

z wymienionych powyżej modeli, w którym usuwano opisywaną usterkę w okresie 

pogwarancyjnym, proszeni są o kontakt z odpowiednim punktem serwisowym firmy Konica 

Minolta Photo Imaging. 

 

 

Prosimy o kontakt z serwisem firmy Konica Minolta: 
http://support.sony-europe.com/DIME/KM/km.asp?l=en

http://support.sony-europe.com/DIME/KM/km.asp?l=en

